
深圳市“信易游”工作方案（试行）
 
为进一步推动我市社会信用体系建设,探索以开展“信易+旅游”为创新突破口,不断提升全市整体形象，营造守信受益、信用有价的浓厚氛围,提升游客对信用体系建设的获得感，助推深圳旅游业快速发展,特制定本方案。
　　一、指导思想
立足提升我市社会信用体系建设水平,以信用惠民为抓手,以企业自愿为原则，加大对守信群体出游的激励力度,为守信群体提供更为便捷的旅游服务,增强游客的诚信意识,营造诚实守信的旅游市场环境。
　　二、工作目标
　　通过开展“信易游”工作,加快建设旅游市场信用信息系统,健全旅游市场守信激励失信惩戒机制,优化旅游消费环境，提升游客满意度，共同打造良好的信用体系,提升深圳旅游品牌形象。
　　三、实施“信易游”的旅游企业
　　参与深圳市“信易游”项目的旅游景区、星级饭店。
　　四、“信易游”激励对象
    （一）历年获评的深圳市道德模范（238人）；
    （二）历年获评的国家级劳动模范、省部级劳动模范（含全国五一劳动奖章获得者）、市级劳动模范（含广东省五一劳动奖章获得者）（2879人）；
    （三）援助湖北抗疫医护人员（77人）；
[bookmark: _GoBack]（四）2019年度、2020年度获评“守合同重信用企业”的深圳市企业的法定代表人（17369人）。
四、“信易游”意向参与旅游企业名单
（一）旅游景区（6家）：深圳欢乐谷、青青世界、深圳野生动物园、FREESKY 云际观光层、观澜山水田园旅游文化园、中丝园景区；
（二）星级酒店（7家）：中通信息服务有限公司鸿波会议中心、深圳彭年万丽酒店、深圳市百合酒店有限公司、深圳市宝亨达国际大酒店管理有限公司、深圳市中海凯骊酒店有限公司、深圳市君逸酒店有限公司、深圳香格里拉大酒店。
　　五、“信易游”激励内容
　　（一）旅游景区“信易游”内容
鼓励景区对符合上述条件的诚信游客提供5折购票优惠（仅限本人使用，凭身份证和表彰证书）。
（二）星级饭店“信易游”内容
　　鼓励企业对符合上述条件的诚信游客提供会员优惠房价（仅限本人使用，凭身份证和表彰证书）。
六、其他
　　（一）请各区（新区、深汕特别合作区，下同）文化广电旅游体育部门广泛宣传“信易游”工作，让全体市民了解“信易游”的守信激励政策，形成良好的社会氛围；各区可结合实际制定本区的“信易游”实施方案，不断丰富“信易游”的内容及影响力；
    （二）请各“信易游”意向参与旅游企业高度重视此项工作，指定专人负责，按月统计汇总各企业“信易游”相关数据，于每月22日前报送至市文化广电旅游体育旅游行业管理处。（景区组联系人及电话：张智晓，88127920、15817216992，邮箱：zzhixiao@wtl.sz.gov.cn；酒店组联系人及电话：严美红，88103170，13544059158，邮箱：ymeihong@wtl.sz.gov.cn）
    （三）此方案自2021年10月28日起实施，试行期1年。
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