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附件 3

语言文字工作项目绩效自评报告

项目单位：深圳市语言文字工作委员会办公室

2021 年 07
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一、基本情况

（一）项目概况

全面落实国家和广东省中长期教育及语言文字事业改革发展

规划纲要，大力推广和规范使用国家通用语言文字，努力规范公共

场所文字使用，全面提高市民语言文字应用能力和文化素养，进一

步完善语言文字管理体制，不断提升语言文字规范化水平，为深圳

经济社会发展、文化大都市建设提供基础服务。

（二）项目管理的组织架构和职责分工

1.项目主管单位：深圳市语言文字工作委员会办公室。

2.项目执行单位：深圳市语言文字工作委员会办公室。

3.项目具体的执行处室：办公室。

（三）项目资金管理情况

1.项目资金预算和分配情况。

2020 年度语言文字工作项目年初预算数为 77.10 万元，年中依

据《深圳市财政局关于进一步加大力度压减一般性支出调整优化支

出结构的通知》（深财预〔2020〕115 号），并考虑新冠肺炎疫情

等特殊客观原因，年中已调出金额 26.32 万元，已调入金额 26.32

万元；年中共调整减少 0元，全年预算数 77.10 万元。

根据语言文字工作项目的全年工作量和实际需求分配经费，资

金主要用于 2020 年规范社会用语用字；普通话水平测试、全国推普

周暨深圳推普月；中小学语言文字工作达标建设等 4个子项目，2020

年全年执行数 74.76 万元，预算执行率为 96.98%。项目预算执行情

况具体如下表所示：
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子项目名称
预算金额

（万元）

实际支出

（万元）
执行进度

2020 年规范社会用语用字 4.00 4.00 100%

2020 年普通话水平测试 60.29 60.21 99.88%

2020 年全国推普周暨深圳推普月 5.10 5.10 100%

2020 年中小学语言文字工作达标建设 7.71 5.45 70.70%

合计 77.10 74.76 96.98%

二、项目绩效目标

（一）项目年度绩效目标

2020 年，市语委办结合国家最新发布的《语言文字事业“十三

五”规划》和语言文字工作特点，通过开展“普通话水平测试”、

“全国推普周暨深圳推普月”、“中小学语言文字工作达标建设”、

“规范社会用语用字”等语言文字业务项目，实现以下绩效目标：

大力推进全市中小学校语言文字工作达标建设工作；依法开展国家

通用语言文字应用督导、检查工作；弘扬传播中华优秀文化，树立

、增强社会文化自觉和文化自信，扎实办好几项大赛，积极推进中

华经典诵读行动；加强语言文字规范化宣传教育；扎实做好普通话

培训测试工作；根据省里安排，继续开展“县域普通话普及情况调

查工作”深圳地区的调查。

（二）绩效目标完成的指标

结合国家最新发布的《语言文字事业“十三五”规划》和语

言文字工作特点，全面开展全市中小学语言文字工作全面达标工

程，制订实施方案，确立总体要求、基本原则、主要目标、工作步

骤及保障
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措施，并对各区达标工作监督指导。积极做好普通话培训测试工作，

进一步完善报名系统，加强计算机辅助普通话水平测试工作管理，

加强测试员队伍建设。大面积铺开公共场所和公共设施用字整治工

作，建立责任人制度，壮大监管队伍。以全市中小学校语言文字工

作达标建设工作为抓手，提高学校规范汉字应用水平。在全国推普

周暨深圳推普月工作中扎实办好几项大赛，积极推进中华经典诵读

行动，指导各区语委办将经典诵读有机融入语文课堂和校园文化建

设，继续开展经典诵读进校园、进社区、进企业行动。资金管理、

项目管理等管理严格按照市政府及本单位的相关规定制度执行。

三、项目绩效情况分析

（一）综合考虑投入、产出、效果、影响力等各方面因素，通

过数据采集及分析，最终评分结果：语言文字工作项目绩效自评价

结果为:总得分 99.86 分，属于“优秀”。

（二）项目绩效执行有效、监管到位，进一步完善了绩效目标

管理，加强了项目跟踪管理，推进了绩效跟踪、绩效目标管理、绩

效评价的有机衔接；加强了绩效管理督导，将财政绩效管理的各项

措施落到实处，绩效管理规范化、制度化水平不断提升。

四、项目资金管理情况

项目通过财政核拨经费下达到本办，预算资金到位，财务管理

制度健全，资金使用规范。

五、取得的成效

（一）2020 年 9月初，我办会同深圳市区两级相关部门对深圳

福田保税区不规范使用汉语拼音方案和规范汉字的情况进行调查处
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理，一周之内对 130 余处的不规范使用汉语拼音和规范汉字的路牌、

地名牌进行了整改，事后还专门进行了检查，并将有关情况及时向

国家语委省语委办进行了汇报。

（二）因疫情而耽误相当数量的社会各类需要进行普通话测试

的人员，踊跃报名参加普通话水平测试。我办全体同志加班加点，

在严格执行防疫各项措施的前提下，保证每周两到三次的测试工作

开展。尽管供需矛盾相当突出，但我办人员克服重重困难，顶住重

重压力，积极稳妥地开展测试工作，自 8月 28 日恢复测试工作以来，

已完成测试量 3500 人次。

（三）2020 年度“推广普通话宣传周”，严格按照上级部门要

求，广泛发动，周密部署，活动丰富，达到前所未有的效果，据不

完全统计，有超过 300 所学校，数万名师生开展了相应的“推广普

通话周”的宣传活动。除了常规的宣传形式和工作形式外，深圳市

罗湖区语委办采用新媒体技术，制作专门的视频共 10集，集纳丰富

的语言文字知识，吸引广大市民积极参与，据不完全统计，数千名

普通市民参与其中，仅参与活动获奖群众就达 300 名以上。这些活

动均宣传了国家语言文字的相关法律法规，拓展了语言文字知识面，

扩大了语言文字工作的社会影响。

（四）开展全市中小学语言文字工作全面达标工程。我办制订

实施方案，确立总体要求及基本原则、主要目标及工作要求、组织

实施及工作步骤、工作要求与保障措施，并对各区达标工作监督指

导。2020 年全市 10 个区（新区）全面启动此工作。截至年底，80%

的学校已经完成达标建设及查评验收。其中，南山区和大鹏新区

100%完成。
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六、存在的问题

本项目绩效目标设定基本合理，但预算执行率尚未达到 100%，

项目资金管理上还有进一步提升效益的空间。各方面管理制度比较

健全有效，但部分季度预算执行率未达到规定的序时进度，仍需进

一步完善。

七、相关建议和整改措施

每年年初深入梳理本年预算，细化分工，责任到人，提前做好

预算资金支付计划，制定有效措施，深挖潜力，全力推进预算执行

工作。优化项目绩效目标设定，使得项目绩效目标更加明确合理。

根据当年工作需要，制定预算更加精细化、科学化。

附表.项目自评价评分表

项目自评价评分表

一级指标 三级指标 权重 目标值 业绩值 评分结果 评分标准

投入和管理

目标
25

2.27

项目预算金额 2.27 77.10 74.76 2.2

6.81

预算编制合理性 2.27 合理 合理 2.27

预算资金到位情况 2.27 足额到位 足额到位 2.27

预算执行率 2.27 100% 96.98% 2.2

6.81

财务管理制度健全

性
2.27 健全 健全 2.27

财务监控有效性 2.27 有效 有效 2.27

资金使用规范性 2.27 合规 合规 2.27

9.11

项目管理制度健全

性
2.27 健全 健全 2.27

政府采购规范性 2.27 合规 合规 2.27
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合同管理完备性 2.27 完备 完备 2.27

项目质量可控性 2.3 可控 可控 2.3

0

产出目标 25

10.71

中小学语言达标建

设抽查率
3.57 10% 80% 3.57

普通话水平测试 3.57 3000 3500 3.57

大型推普活动举办

次数
3.57 3 5 3.57

10.71

中小学语言达标建

设查评验收率
3.57 70% 80% 3.57

应试人对测试结果

投诉率
3.57 5% 0 3.57

推普活动参与人数 3.57 50000 60000 3.57

3.58

语言文字工作开展

时效
3.58 全年 全年 3.58

效果目标 25

25

群众满意度 25 95% 100% 25.0

影响力目标 25

6.25

长效管理制度健全

性
6.25 健全 健全 6.25

6.25

人员到位率 6.25 100% 100% 6.25

6.25

沟通协调机制健全

性
6.25 健全 健全 6.25

6.25

配套设施完备性 6.25 完备 完备 6.25

0

0

总计 100 99.86

评价等级 0 优秀
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