监测设备状态监测和故障诊断系统开发

项目招标文件

项目概况

1、项目名称：监测设备状态监测和故障诊断系统开发项目

2、项目概况：根据国家广电总局“二三四”工作定位和各级部署，广播电视和网络视听监测要求不断提升。新平台建设以来，涉及的本地设备均纳入大楼机房，监测设备种类和数量不断增加，系统架构日益复杂，带来了管理和维护上的困难，传统的设备监控方式难以满足现代化机房需求。

监测业务作为播出安全、内容安全的重要防线，对于设备稳定性和故障恢复时效性有较高要求，为保障监测业务运行安全，我部门拟开展监测设备状态监测和故障诊断系统开发项目采购工作。该系统能够实现对机房设备的实时监控、设备数据指标的可视化呈现、故障预警响应机制、数据存储分析等功能，运维人员能够通过该系统快速掌握设备状态，减少故障研判时间，提高故障处理速度，降低业务中断风险，保障广播电视和网络视听监测安全。

系统开发项目主要包括：设备实时监控模块开发、数据可视化模块开发、数字孪生模型开发、故障预警响应机制模块开发、数据对接等。

3、项目预算：本项目最高限价为人民币15.00万元，投标人所报总价不能高于最高限价，若高于最高限价将导致投标无效。

投标人资质要求

（一）具备《中华人民共和国政府采购法》第二十二条第一款的条件（由供应商在《政府采购投标及履约承诺函》中作出声明，加盖公章）；

（二）本项目不接受联合体投标，投标人中标后不允许分包、转包。

项目要求
系统功能
设备实时监控模块开发：能够实现实时跟踪机房内的服务器运行状态，网络流量和性能数据等关键指标，能够帮助运维人员快速识别和解决潜在问题，确保设备的正常运作。

数据可视化模块开发：能够通过图表、曲线、仪表盘、热力图等形式，将复杂的数据和信息直观地展示出来，便于运维人员快速理解和分析系统状态，从而快速做出决策，提升整体管理效率。

数字孪生模型开发：搭建机房数字孪生模型，通过对机房的物理环境、设备布局进行建模。
故障预警响应机制模块开发：在检测到服务器异常时自动生成警报，实时监测各项设备的运行状态，如CPU、内存、硬盘指标，并对其进行分级告警。

数据对接：对接不同系统的硬件数据，对系统平台之间的硬件数据进行整合。
性能要求

在线用户数数量：支持系统在线用户数≥100；

并发用户数：支持并发数量≥100；

系统可用率不小于99.5%；

系统平稳运行时间：7×24h；

系统平均响应时间：平均打开响应≤2s；

系统支持同时监测设备数量：≥80台；

系统吞吐量：系统应能够处理≥500个请求/秒；

系统监测设备频率：≤10秒。

现场踏勘

投标方应到项目现场实地踏勘，充分了解机房现有情况后，制定切实可行的项目实施方案。
交付成果

中标方提供一套能够实时监控机房各类设备和系统运行状态的系统，并且能够通过图表、曲线等形式直观地展示出来，同时能够根据设备运行状态提前预警和分析设备故障环境，通过声光报警提示机房运维人员。

服务期间及付款方式
服务期限：自项目合同签订日起至2024年12月31日内完成项目内容。
售后服务要求：自验收合格之日起提供一年质保（保修）。提供7×24小时服务、统一热线、巡检服务、故障处理、出现故障时技术人员到达现场处理故障的速度及响应时间等。

验收：项目全部完成后，中标人向采购人申请项目整体验收，中标人需提供相关的验收材料和验收文档等相关材料，采购人应当在收到中标人申请材料之日起7日内组织项目验收。采购人按照国家和行业有关规范、规程、标准和采购需求中的各项内容进行验收。

付款方式：按合同约定方式。

评标方法

	序号
	评分

因素
	分值
	评 价 内 容

	一
	投标报价
	30
	综合评分法中的价格分统一采用低价优先法计算,即满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价,其价格分为满分，但不以最低报价作为中标依据。其他投标人的价格分统一按照下列公式计算:

投标报价得分=(评标基准价/投标报价)×分值

	
	
	
	

	二
	技术部分
	40
	1、实施方案（20分）

根据投标人提供的实施方案进行评审，内容必须包括但不限于以下内容：项目实施总体方案，包含项目实施计划、人员组成、工期管理；项目质量管理计划；项目进度控制计划。评分要求如下：

方案各项内容详细具体；

方案各项内容针对性较强；

方案各项内容具备科学性；

方案各项内容具备可操作性。

方案内容齐全且满足以上4项要求为优秀，得20分；方案内容齐全且满足以上3项要求为良好，得15分；方案内容齐全且满足以上2项要求为中等，得10分；方案内容齐全且满足以上1项要求为及格，得5分，方案内容不全或未满足任意1项要求为不及格，不得分。

	
	
	
	2、拟安排的项目负责人情况（10分）

拟安排项目负责人（仅限1人）为投标人自有员工，否则本项不得分。在此基础上，按以下标准评分：

1、具有计算机，网络安全，多媒体数字工程专业的硕士及以上学位（提供学位证书）。

2、具有计算机，网络安全，数据分析相关论文且在SCI（或EI）上发表。

每提供一项符合要求的证明材料得5分，最高得10分，未提供或提供无效证明文件的，不得分。

	
	
	
	3、拟安排项目实施团队情况（10分）

拟安排完成该项目的核心工作团队人员不少于4人，团队人员具备：
1、团队成员具有本科（或以上）学历，具备计算机、网络安全、电子信息工程、机器学习相关项目经验人员，（提供学历证书）。

2、具有广播电视检测经验。

3、具有硬件加密数据安全套件开发及维护经验的。

4、具有数据管理服务相关经验的。

投标人拟安排的团队人员必须为单位自有员工，提供成员学历证书文件和工作经验相关证明文件（合同关键页包含但不限于服务内容、团队成员信息、合同盖章页等），每满足1项得2.5分，满分10分，未提供、提供数量不足2人或提供无效证明文件的，不得分。

	三
	商务部分
	30
	1、同类项目业绩情况（20分）

投标人近3年（2021年6月1日以来），具有数据管理、数据分析、交互相关服务系统软件开发或广播电视检测的相关业绩。

提供合同或中标通知书扫描件，每提供一项得5分，最高得20分，未提供或提供无效证明文件的，不得分。

	
	
	
	2、认证情况（10分）

1、投标人具有ISO24001环境管理体系认证证书（认证范围至少包括计算机软件开发、系统集成服务涉及的环境管理活动）。

2、投标人具有ISO19001质量管理体系认证证书（认证范围至少包括计算机软件开发、系统集成服务）。

3、投标人具有ISO45001职业健康安全管理体系认证（认证范围至少包括计算机软件开发、系统集成服务涉及的职业健康安全管理活动）。
满足以上3项要求，得10分；满足以上2项要求，得6分；满足以上1项要求，得3分；未满足任意1项要求，不得分。




